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Le CRA Midi -Pyr®n®es, cr®® en 2005 autour dõune unit® dõ®valuation diagnostique et fonctionnelle d®j¨ 

existante depuis les ann®es 1980, est constitu® sous la forme dõun Groupement dõint®r°t public (GIP)1.  

Le groupement comprend actuellement 13 partenaires  parmi lesquels  : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A noter  que le GIP CRA Midi -Pyrénées porte également depuis fin 2015 un 

autre dispositif médico -social à vocation régionale, qui vise à 

accompagner les familles dõenfants autistes ©g®s de moins de 6 ans : le 

dispositif CAPPA (Coordination et Appui des Parcours Précoces en 

Autisme).  

Le Conseil dõAdministration du GIP est constitu® de repr®sentants de chacun des membres du 

groupement et se réunit 4 à 5 fois par an.  

Le CRA Midi -Pyrénées a par ailleurs mis en place une CRU dès 2009 où les usagers représentés 

correspondaient à la fois aux personnes autistes et à leurs familles, mais aussi aux professionnels.  

 

Un Conseil dõOrientation Strat®gique (COS) ayant vocation à remplacer cette CRU a été mis en place dès 

mars 2016, par anticipation des dispositions prévues dans le décret paru le 5 mai 2017 1. 

 

 

 

 

 

 
1. Décret n° 2017 -815 du 5 mai 2017 relatif aux conditions techniques minimales dõorganisation et de fonctionnement des centres de ressources autisme, 

JORF du 7 mai 2017. https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000034602650&categorieLien=id  

STATUT DU CRA MIDI-PYRÉNÉES 

¶ 3 établissements sanitaires (CHU La Grave, le CH Ariège Couserans et la Fondation Bon 

Sauveur dõAlby) 

¶ 4 associations gestionnaires dõ®tablissements et services sociaux et m®dico-sociaux (ADSEA 

32, AGAPEI, APAJH 81, ARSEAA) 

¶ 2 f®d®rations dõassociations de familles (Sésame Autisme Midi -Pyr®n®es et lõUnion R®gionale 

Autisme France URAF).  

¶ LõUniversit® Paul Sabatier de Toulouse. 

¶ Le CH G®rard Marchant, lõASEI et RESO ont souhaité intégrer le GIP en 2019, leur intégration 

est en cours de validation.  

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000034602650&categorieLien=id
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Suite ¨ un appel ¨ candidatures officiel lanc® en ao¾t 2017 par lõARS Occitanie, la composition du COS 

a été revue pour se conformer aux dispositions règlementaires.  

 

La premi¯re s®ance pl®ni¯re du nouveau COS sõest tenue le 14 juin 2018. 

Le COS du CRA Midi -Pyr®n®es sõest r®uni 3 fois en séance plénière au cours de 

lõann®e 2019.  

Le rapport dõactivit® 2018 a ®t® pr®sent® et discut® en s®ance, de m°me que 

les orientations définies par la Stratégie Nationale Autisme au sein des Troubles 

du Neuro -Développement 2018 -2022. 

Les comptes rendus de séances sont disponibles en ligne sur le site du CRA Midi -

Pyrénées  :  

www.cra -mp.info  

Dans la poursuite des travaux instaurés depuis 2016, deux groupes de réflexion et 

dõ®change ®manant du COS ont ®galement ®t® (re)constitu®s sur les 

thématiques :  

¶ De lõinclusion scolaire (2 séances de travail).  

¶ De lõinsertion socio-professionnelle  (2 séances de travail).  

http://www.cra-mp.info
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ORGANISATION DU CRA MIDI-PYRÉNÉES 

Les ressources financières du CRA proviennent à la fois de crédits sanitaires et de crédits médico -sociaux, 

pour un budget annuel dõenviron 2 millions dõeuros . 

 Le CRA Midi -Pyrénées est structuré en  : 

¶ 1 pôle ressources (médico -social) assurant les missions dõinformation et conseil aux usagers, de 

sensibilisation et formation, de documentation, de recherche et dõanimation de r®seau. 

 Concernant les missions dõinformation, conseil et appui aux personnes autistes, ¨ leurs familles et aux 

 professionnels intervenant aupr¯s dõeux, le p¹le ressources est d®sormais organis® depuis mi-2017 en 

 2 sous-pôles par âge  :  

lõun d®di® aux enfants et adolescents de moins de 15 ans 

lõautre aux adolescents de plus de 15 ans et aux adultes.  
 

Le pôle ressources a structuré depuis 2 ans un département formation qui organise et développe des 

actions de formation et dõ®v¯nementiel ¨ destination des publics (personnes autistes, aidants, 

professionnels et autres) sur lõensemble de la r®gion.  

¶ 1 pôle diagnostique (sanitaire) compos® de 11 ®quipes dõ®valuation associ®es d®ploy®es sur le 

territoire régional et assurant les bilans diagnostiques et fonctionnels pour les enfants, adolescents et 

adultes. A noter lõouverture officielle en septembre 2018 de la consultation ®valuative lyc®ens-

étudiants 16 -25 ans, qui vient renforcer les équipes adolescents -adultes du CRA Midi -Pyrénées.  

 

 

ORGANISATION DU CRA MIDI-PYRÉNÉES 
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ORGANIGRAMME 2019 * 

CENTRE RESSOURCES AUTISME MIDI-PYRÉNÉES 
GROUPEMENT D'INTERÊT PUBLIC (GIP) 

ENFANTS   

UNITE REGIONALE TSA UNITE HAUTE-GARONNE SUD/ARIEGE OUEST 

Cadre infirmier  ACQUIER Patrice  Pédopsychiatre  CHOLLET Catherine  

Pédopsychiatres  

BROQUERE Marion Psychologue  LEFEVRE Sandra 

CUSSOT-CHARPENTIER Stéphanie Psychomotricienne  DUMAS Cécile  

MAFFRE Thierry Orthophoniste  BONTEMPS Ingrid 

MARI Cécile  Educateur spécialisé  GESRET François 

TOUREILLE Anne-Laure  Infirmière  CASTERAN Mélanie 

Généticienne  JULIA Sophie Secrétaire  MARTINEZ Nathalie 

Neuropédiatre  KARSENTY Caroline UNITE HAUTE-GARONNE/ARIEGE EST 

Psychologues  

DUBOIS Emeline Pedopsychiatre  GILMER LACHAUD Catherine  

FREZEFOND Laurence Psychologue  BANQUET Valérie 

JAS Brunhilde  Psychomotricienne  PLATRIER-MAIZIERE Chrystel  

LE GENTIL Bérengère Orthophoniste  BASSOT Amélie  

PALAZUELOS Géraldine Educatrice spécialisée  FROMAGET Margot  

ROBERT Mathieu Secrétaire  LEMARCHAND Ruth-Eva  

ROUSSEAU-MEROU Nathalie  UNITE TARN    

Psychomotriciennes  
LEMAY Alice  Pédopsychiatre  MAFFRE Thierry 

TAVERA Flavie Neuropédiatre  CHAMINADE Sophie  

Orthophonistes  
GARRIGOU Céline  Psychologue  ASTIE Céline 

MICHEL Sandrine  Psychomotricienne  VACHON Carole  

Infirmières  
JEGOU Marion  Orthophoniste    

SALANIE Eric Educatrice spécialisée  CAHUZAC Colette  

Aide -soignante  VASSEUR Marie-Claire  Secrétaire médicale  BLATTES Maryse 

Secrétaires médi-

cale  

AMIR Marie Josée  UNITE HAUTE-GARONNE NORD   

BERNAD Corinne  Pédopsychiatre  

          EQUIPE COMMUNE 

AVEC CELLE DE LõUNITE   

REGIONALE TSA  

DARDEL Isabelle Psychologue  

UNITE AVEYRON Psychomotricienne  

Cadre infirmier  GIBERGUES Sandrine Orthophoniste  

Pédopsychiatres  
CHATAGNER Aurélien  Infirmière  

DOUNET FABRE Cécile Secrétaire médicale  

Psychologue  MACOCCO Karine    

Psychomotricien  BONNET Stéphanie    

Orthophoniste  THUAULT Audrey   

Educateurs spéciali-

sés 

SLIWA KALICIAK Agnès ADOLESCENTS-ADULTES 
GARIN Thierry   

Secrétaire médicale  BERNAT Corinne UNITE HAUTE GARONNE  

UNITE BI-DEPARTEMENTALE GERS/HAUTES-PYRENEES Psychiatre  WALLACH Chloé  

Pédopsychiatres  
ABCZYNSKA Margaux  Psychologue  SOULARD Aurélie  

BONNEMORT Laurence  Psychomotricienne  FONTANEL Sandra  

Psychologues  
JUIF Célia Orthophoniste    

PASCAUD Nathalie  Educatrice spécialisée    

Psychomotricienne  DUVAL Mélanie  UNITE TARN 

Orthophoniste  JAGUENAUD Claire  Psychiatre    

Educateur spécialisé  MUSSET Marie-Christine  Cadre de santé  BOUVILLE Andrée 

Secrétaire médicale  BORAU Stéphanie  Psychologue  CAMBORIEUX Laure  

EQUIPE BI-DEPARTEMENTALE TARN-ET-GARONNE/LOT  Psychomotricien  POURAGEAU Jean -Philippe  

Pédopsychiatre  VILLETORTE Lola Infirmière  KOPEC Laurence  

Psychologue  HOSKENS Julie Secrétaire    

Psychomotricienne  SUBORNAT Chloé CONSULTATION ETUDIANTS 16-25 ANS 

Orthophoniste  JACQUESSON Anne Psychiatre  ODOYER  Roxane  

Educateur spécialisé  TAYOL Manuela  Psychologue  DUBOIS Emeline  

Secrétaire médicale  THOUVIGNON Françoise  Secrétaire  SALANIE Coralie 

Missions : 

 

- Accueil, orientation et conseil  

- Appui aux pratiques professionnelles  

- Sensibilisation et formation  

- Animation dõun r®seau r®gional 

- Expertise et conseil aux instances régionales et 

nationales  

- Actions de recherche  

Médecins  MAFFRE Thierry 

  MARI Cécile  

  ODOYER Roxane  

PIERASCO Marina  Chargées de mission  

Formation  PAUWELS Stéphanie 

Psychologues  CARROUSSEL Laureline 

  PARKER Céline  

 MONTAMBAULT Alix 

  SATGE Anna 

Assistantes sociales  DAUGA Marie  

  LABSI Leïla  

Technicienne en écono-

mie sociale et familiale  
FORMENTIN Anaïs 

Documentaliste  DUJARDIN Perrine  

Assistante de direction  GOMEZ Séverine  

LOGEZ Jennifer  

Assistante administrative  SALANIE Coralie  

*Données évolutives à actualiser annuellement  
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PERSONNEL ET FORMATION DU PERSONNEL 

Les équipes du CRA Midi -Pyrénées sont pluridisciplinaires et composées de médecins psychiatres et 

pédopsychiatres, psychologues, orthophonistes, psychomotriciens, assistantes sociales, éducateurs, 

infirmiers, aide -soignante, documentalistes, assistantes administratives ou de direction, chargé de mission. 

Un partenariat a également été mis en place avec une neuropédiatre et une généticienne (unité 

r®gionale dõ®valuation enfants). 

Le total des effectifs participant aux missions du CRA équivaut à 31,5 équivalents temps plein (ETP) , répartis 

en 21,4 ETP pour les missions dõappui aux ®valuations diagnostiques (dont environ 2/3 correspondent à des 

mises à disposition des équipes de terrain, essentiellement issues des DAF psychiatrie) et 10,1 ETP sur le pôle 

ressources . 

La très grande majorité des professionnels du CRA y exerce une activité à temps partiel.  

Les effectifs globaux ont légèrement augmenté en 2019 par rapport aux deux années précédentes.  

 

Les équipes du CRA Midi -Pyrénées ont par ailleurs accueilli 13 stagiaires cette année (internes en 

psychiatrie, doctorant en sciences de lõ®ducation, stagiaires psychologues, orthophoniste, ®tudiants 

infirmiers et assistants de service social).  

Concernant la formation du personnel, le CRA se heurte toujours au problème de la diversité des structures 

dõappartenance des diff®rents professionnels y travaillant, ce qui rend difficile lõ®laboration dõun plan de 

formation.  

 

Néanmoins, chaque professionnel recruté b®n®ficie dõun parcours dõaccompagnement et de formation 

relativement ¨ ses besoins de formation pour la r®alisation de lõactivit® dont il est en charge. Ainsi, 

lõaccueil avec tutorat et inscription aux sessions de formation correspondantes a pu °tre mis en place 

pour 2 personnes (équipe CAPPA 82/46) en 2019.  

 

Cette expérience est structurante et appréciée par les nouveaux arrivants. Elle est à poursuivre et à 

évaluer à distance afin de la modéliser et la faire évoluer.  

 

Par ailleurs, les professionnels du CRA Midi -Pyrénées ont également participé à diverses formations 

continues, congr¯s ou colloques, leur permettant dõactualiser/dõapprofondir leurs connaissances et 

dõ®changer sur leurs pratiques avec dõautres professionnels exer­ant dans le champ de lõautisme (liste 

non exhaustive)  :  

 

¶ DIU Autismes ; 

¶ Formation au programme PACT  (Preschool Autism Communication Therapy), programme dõintervention 

précoce basée sur les interactions dyadiques parents -enfants ;  

¶ Congrès EACD à Paris ;  

¶ Conférence UNAFORIS ;  

¶ Congrès internationaux  : INSAR (recherche scientifique sur lõautisme), congr¯s international de 

Périnatalité  ; 

¶ Formation ¨ des outils dõ®valuation sp®cifiques (ADI-R, WISC-5, BECS, Vineland IIé) ; 

¶ Formations sur le traitement sensoriel chez les personnes TSA, autisme et communication, Denver, 

formation généraliste autisme (FPA) ;  

 

PERSONNEL ET FORMATION DU PERSONNEL 
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¶ Formation aux techniques d'animation de groupe ;  

¶ Formation ¨ lõapproche syst®mique et ¨ la th®rapie familiale ; 

¶ BOSCC (Brief Observation of Social Change).  

 

 

 

Enfin, lõ®quipe du p¹le ressources a b®n®fici® dõune formation collective à la 

gestion de projet    « Optimiser lõorganisation de ses projets », délivrée TBS Business 

School sur 3 jours de septembre à décembre 2019.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Le CRA Midi -Pyrénées est engagé dans une démarche d'amélioration continue des services rendus 

aux usagers depuis 2009 . Le rapport d'évaluation interne a été publié en 2012. L'évaluation externe 

du CRA Midi -Pyr®n®es sõest d®roul®e en avril 2014 et a donn® lieu ¨ la publication dõun rapport, 

consultable et téléchargeable sur le site internet du CRA.  

 

Dans le cadre de sa d®marche qualit® et ¨ lõinitiative de lõARS Occitanie, un audit du 

fonctionnement du dispositif régional de diagnostic enfants du CRA a été réalisé de novembre 2017 

à septembre 2018. Il visait à réaliser un état des lieux des organisations de prise en charge des 

demandes de bilans diagnostiques reçues sur le CRA Midi -Pyrénées, pour permettre de 

d®gager des leviers potentiels dõam®lioration, et r®duire in fine les d®lais dõattente. En 2019, 

une visite de suivi a été initiée auprès des unités associées pour accompagner la mise en 

ïuvre des axes dõam®lioration propos®s. Ces rencontres ont permis de mesurer la 

prise en compte effective des recommandations et les effets organisationnels sur le 

terrain.  

 

La d®marche dõam®lioration continue de la qualit® se traduit dans les diff®rentes 

activités du CRA . Ainsi, le d®partement formation sõest engag® dans une 

évaluation systématique de la satisfaction des formations auprès des usagers 

(tous publics  : familles, professionnels etcé). Cela repr®sente 376 questionnaires 

recueillis (soit 95% de taux de r®ponse) avec 100% de satisfaction sõagissant des 

actions de formation propos®es, tant sur le sujet que sur lõorganisation. Des 

suggestions ont également pu être recueillies sur des thèmes ou des modalités 

et seront pris en compte pour lõexercice ¨ venir. Parall¯lement, la mesure de la 

satisfaction de nos partenaires formateurs a également été initiée. Ainsi, 75% 

ont répondu au questionnaire envoyé, en évaluant la relation partenariale de 

manière très satisfaisante et en souhaitant reconduire leur collaboration pour la totalité 

des personnes.  

 

Enfin, 2019 aura impulsé le 1er « Afterform  » du CRA : rendez -vous annuel des professionnels du 

champ de lõautisme  intervenant comme partenaires formateurs.  

Cet espace de travail convivial, fond® sur le retour dõexp®rience, le partage et le 

développement de collaborations et de projets, sera reconduit chaque année et proposé aux 

intervenants et aux associations de familles collaborant aux formations à destination des 

proches aidants.  

ENGAGEMENT DANS UNE DÉMARCHE QUALITÉ 
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2 
PÔLE  

RESSOURCES 
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La mission dõinformation et conseil aux usagers, familles et professionnels est assur®e par le ç pôle 

ressources » (médico -social) du CRA Midi -Pyrénées.  

 

Le pôle ressources est structuré depuis mi 2017 en  deux sous -pôles  pour cette mission :  

¶ 1 sous-pôle dédié aux enfants et adolescents (moins de 15 ans)  

¶ 1 sous-pôle adolescents et adultes (à partir de 15 ans)  

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

En 2019, 720 demandes dõorientation et de conseil ont ®t® enregistr®es sur le CRA Midi -Pyrénées, soit une 

moyenne de 60 demandes mensuelles. Ce qui correspond à un taux constant du nombre de demandes 

comparativement ¨ lõann®e derni¯re. 

 

Sur le CRA Midi -Pyr®n®es, seules les demandes dõinformation / conseil donnant lieu ¨ une action 

spécifique (rendez -vous téléphonique, rendez -vous physique, réponse personnalisée par mail) sont 

enregistrées. Les demandes pour lesquelles une réponse simple et immédiate du secrétariat est suffisante 

ne sont pas comptabilisées ici.  

 

Nous pouvons noter que ces demandes peuvent se faire par téléphone, par mail, via le formulaire de 

contact du site internet, lors dõun accueil physique sur site ou par courrier. 

 

 

 

 
 

La part des demandes des familles et 

des personnes autistes (respectivement 

(55% et 6%) reste majoritaire et 

correspond à un peu près de 2/3 des 

sollicitations. Lõautre tiers correspondant 

majoritairement à des demandes de 

professionnels (37%).  

 

Concernan t  les  demandes de 

professionnels, le CRA Midi -Pyrénées est 

en premier lieu sollicité par les secteurs 

médico -social et libéral.  

Les autres catégories restent stables par 

rapport à 2018.  

Données quantitatives  : nombre de demandes  

MISSION DõORIENTATION ET DE CONSEIL  
AUX USAGERS, FAMILLES ET PROFESSIONNELS 

Typologie des demandeurs  

ANALYSE QUANTITATIVE DE LõACTIVIT£  

DõORIENTATION / CONSEIL 
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En 2019, on note que la moiti® des demandes dõorientation/conseil concernent des personnes (avec ou 

sans diagnostic) de 0 à 14 ans et que 85% concernent les moins de 25 ans.  

Les personnes autistes (ou en attente de diagnostic) concern®es par une demande dõorientation/conseil 

individuelle sont âgées en majorité entre 21 ans et 30 ans (34%) et entre 31 ans et 40 ans (15%).  

Analyse des demandes d'orientation/conseil  

par âge des personnes avec TSA concernées  
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En 2019, les professionnels du pôle ressources (assistante sociale et psychologues), ont reçu 

251 usagers âgés de 15 ans et plus (famille et/ou personne elle -même).  

Cet accompagnement psycho -social touche différents profils de personnes (personnes TSA 

sans déficience intellectuelle mais également avec déficience intellectuelle).  

Concernant les personnes sans déficience intellectuelle, un grand nombre des demandes 

portent sur la question de lõorientation scolaire, universitaire o½ professionnelle.  

Un travail partenarial en collaboration avec les dispositifs dõaccompagnement vers et dans 

lõemploi ou de job coaching (PAS TCO (Prestation dõAppui Sp®cifique Troubles cognitifs), 

lõemploi accompagn®, job coaché) se construit au fur et ¨ mesure des ann®es et de la 

création des dispositifs et demande à être renforcé.  

Les familles et les personnes autistes demandent fr®quemment de lõaide et du soutien dans la 

mise en ïuvre du projet de vie : accès à la vie autonome, transports, loisirs, permis de 

conduire, lieux de socialisation, répit des aidants et dispositifs existants sur le territoire. Cela est 

souvent source dõangoisse tant pour les adultes eux-mêmes que pour les familles.  

Les professionnels du CRA MP dans le cadre de la mission orientation/conseil des adultes TSA 

apportent un regard et une analyse globale autour des besoins de la situation de la personne 

concernée.  

CHAMP DE LõADOLESCENT ET DE LõADULTE 

Origine g®ographique des b®n®ficiaires des actions dõorientation / conseil 

Les personnes b®n®ficiaires des actions dõorientation et de conseil proviennent majoritairement du 

département de Haute -Garonne (surreprésentation importante par rapport au poids démographique).  

En 2019, nous observons 4 demandes hors France (Angleterre, Algérie) et 49 demandes hors territoire 

Occitanie ouest (dont 16 demandes émanant du territoire Occitanie est). Cependant, le pourcentage de 

personnes b®n®ficiaires des actions dõorientation et de conseil en 2019 provient majoritairement du 

département de Haute -Garonne comme en 2018. Les demandes hors région ne sont pas significatives.  
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En 2019, les équipes du CRA Midi -Pyrénées ont réalisé 1712 actions dõinformation, très majoritairement 

individuelles  (en direction dõune personne / famille ou dõun professionnel). Cela correspond ¨ une 

augmentation de 82% par rapport ¨ lõann®e pr®c®dente. 

 

226 rendez -vous individuels ont été proposés, soit une augmentation de 53% . Ces rendez -vous mobilisent 

généralement un binôme psychologue -assistante sociale. Dõautres professionnels de lõ®quipe peuvent 

aussi participer en fonction de la demande.   

Nombre dõactions dõinformation 

 
 

En 2019, le d®lai moyen de traitement des demandes dõorientation/conseil est de 18 jours.   

 

Il varie cependant en fonction des demandes. Les demandes de personnes/familles ou de professionnels 

concernant une situation individuelle complexe sont traitées en priorité.  

Les d®lais de r®ponse peuvent °tre plus longs quand il sõagit de demandes de professionnels venant 

présenter un projet ou une activité professionnelle (1 mois).  

Délai de traitement  
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ANALYSE QUALITATIVE DE LõACTIVIT£  

DõORIENTATION ET DE CONSEIL 
 

 

Le pôle ressources du CRA fait face à des demandes très hétérogènes, qui reflètent la très grande 

diversité des profils des personnes autistes et des acteurs impliqués dans leur accompagnement, et 

concernent aussi bien  : 

 

¶ Le champ de lõenfant que celui de lõadulte 

¶ Le milieu ordinaire que le milieu spécialisé  

 

Au -delà des demandes de familles ou personnes directement concernées, les équipes du CRA ont à 

rassurer, informer, faire évoluer les représentations du handicap et conseiller les professionnels qui sont 

amen®s ¨ accueillir des personnes autistes dans les diff®rents milieux quõelles fr®quentent. 

Traitement des demandes dõorientation/conseil 

Chaque demande dõinformation/ conseil fait lõobjet dõune ®tude coll®giale en r®union dõ®quipe.  

Ce temps dõ®change hebdomadaire permet de passer en revue les demandes de la semaine et 

dõ®laborer en commun les meilleures r®ponses ¨ apporter avec une compl®mentarit® pluridisciplinaire. 

Pour les situations individuelles, 1 ou 2 professionnels r®f®rents sont d®sign®s en fonction de lõobjet de la 

demande et de la complexité de la situation (psychologue, assistante de service social, voire psychiatre).  

 

De manière générale, les référents apportent une première réponse à la situation complexe dans la 

semaine. Le temps de r®union hebdomadaire permet aussi de suivre les situations en cours et de sõassurer 

que chaque demande a bien été traitée.  

 

Les r®ponses se font sous la forme a minima dõun contact t®l®phonique/mail, et le plus souvent dõun 

entretien individuel (par t®l®phone ou en pr®sentiel), permettant dõ®valuer la situation, de conseiller et/ou 

dõorienter vers les ressources ad®quates. Les demandes dõorientation/conseil peuvent faire ®merger 

dõautres types dõaction :  

 

¶ des interventions dõappui aux pratiques de professionnels  

¶ de sensibilisation/formation  

Actions dõinformation et de conseil en direction des familles et des personnes autistes 
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Dans le cadre de la mission dõorientation/conseil, les familles et/ou les personnes autistes elles-mêmes 

(voire les personnes en attente de diagnostic) sollicitent le pôle ressources notamment pour  : 

 

¶ Des demandes de mise en place et de conseil autour du projet dõaccompagnement des 

personnes avec TSA . Ces demandes ont massivement augmenté en 2019 (+51%).  

 Ce type de demande implique un accompagnement des différents environnements de la 

personne avec TSA (familial, social, scolaire, professionnel, m®dical, th®rapeutique é)  

 De ce fait, le référencement sur un seul motif de demande est complexe.  

  

¶ Des coordonn®es de professionnels, essentiellement dõintervenants lib®raux et/ou de groupes 

dõhabilet®s sociales, pour la mise en place des pr®conisations de soin/dõaccompagnement. Les 

demandes sont en partie liées au manque de solutions dans les dispositifs publics (services 

dõaccompagnement et/ou ®tablissements).  

 Les demandes concernant la coordination des interventions , et en particulier celles de 

coordonnées de médecins (pédiatre/pédopsychiatre/psychiatre) sont aussi très fréquentes.  

 

¶ Un soutien face à des situations conflictuelles avec des partenaires. Les familles se sentent parfois 

mal inform®es et mises ¨ lõ®cart. Des actions de m®diation permettent souvent dõinstaurer des 

relations plus sereines.  

 

¶ Un besoin de r®assurance et dõaccompagnement dans la période du post diagnostic.  

 

¶ Un accompagnement dans les démarches administratives  : constitution dõun dossier MDPH, 

informations concernant les mesures de protection juridique, voire demande dõaide pour le 

respect des droits.  

 

¶ Des renseignements concernant les démarches diagnostiques  : il arrive que les familles/ les 

personnes soient reçues  pour évaluer la pertinence de la demande et les conseiller. Pour les 

adolescents et les adultes, les familles demandent parfois de lõaide pour savoir comment aborder 

leur questionnement diagnostique avec leur enfant et lõamener ¨ accepter la d®marche. Par 

ailleurs, les demandes de coordonnées de professionnels libéraux réalisant des évaluations à visée 

diagnostique se multiplient.  

 

¶ Des conseils par rapport à la scolarité  : informations par rapport aux aménagements possibles, aux 

accompagnants scolaires (AESH/AVS), aux dispositifs ULIS ou appui dans des situations 

conflictuelles avec lõ®cole. 

 

¶ Le pôle ressources est également régulièrement sollicité par de nouveaux arrivants  avec des 

enfants autistes, en situation parfois de très grande précarité, et pour lesquels tout est à construire.  

 

¶ Des informations concernant les dispositifs existants  sur le territoire accompagnant les enfants et 

les adultes avec TSA.  

Actions dõinformation et de conseil en direction des professionnels 

Dans le cadre de la mission dõorientation/conseil, les professionnels sollicitent le p¹le ressources.  

Nous notons une augmentation (5%) des demandes dõappuis/conseils/mise en place de 

lõaccompagnement.  

 

Nous expliquons cette augmentation par le fait que les professionnels repèrent mieux le CRA dans ses 

missions dõappui, de conseils et dõexpertise.   
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Les professionnels nous sollicitent sur des demandes ponctuelles telles que  :  

 

¶ Venir présenter leur activité professionnelle  (professionnels libéraux en particulier)  

 

¶ Exposer et/ou demander un appui technique sur un projet . Les professionnels du pôle ressources 

re­oivent notamment des ®quipes dõ®tablissements m®dico-sociaux qui envisagent lõouverture 

de services dõaccueil/ dõaccompagnement d®di®s aux personnes autistes. Un travail pr®alable et 

approfondi sur le projet est requis.  

 

¶ Demander un appui face ¨ une/des situations complexes dõaccompagnement : appui médical 

(les ressources étant de moins en moins disponibles dans les établissements médico -sociaux), 

recherche de partenaires spécialisés dans le réseau territorial, mise en lien et aide à la 

construction dõun partenariat avec le secteur sanitaire. Il est parfois n®cessaire de soutenir des 

professionnels en situation dõ®puisement. 

 

¶ Obtenir des conseils techniques et des strat®gies concr¯tes pour lõaccompagnement des 

personnes autistes.  

 

¶ Réaliser une  observation dans lõenvironnement de lõusager. 

 

¶ Obtenir des informations sur les démarches et les procédures diagnostiques (essentiellement dans 

le champ de lõadulte). 
 

Les étudiants prennent contact en général soit pour effectuer un stage sur le CRA, soit pour obtenir de 

lõaide ou des conseils par rapport ¨ un travail scolaire ou universitaire. 
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Les situations sur lesquelles est mobilisé le pôle médico -social du CRA sont de plus en plus complexes et 

nécessitent souvent un suivi «  approfondi  è plut¹t quõune intervention ponctuelle ou un avis consultatif. 

Le CRA reste sollicité quelquefois pour des actions qui ne relèvent pas de ses missions  : 

 

¶ Situations de crise aig¿e voire dõurgence psychiatrique. 

¶ Demandes «  simples » qui relèvent des acteurs de première et seconde ligne. (partenaires du soin/ 

de lõaccompagnement, MDPH...) Le r®seau doit alors °tre mobilis® pour r®pondre ¨ la demande. 

¶ Demandes de supervision dõ®quipes. 

 

Les ®quipes du CRA font aussi face ¨ la saturation du r®seau sp®cialis® ou non dans lõautisme et/ou au 

défaut de ressources sur certains territoires (ruraux en particulier)  : elles rencontrent donc les mêmes 

difficultés que les partenaires pour orienter un usager et sa famille.  

 

Enfin, il leur est de plus en plus souvent demandé par les instances (ARS, MDPH, Education Nationale) 

une mobilisation sur les situations complexes dans un délai très court.  

Limites du champ dõaction du CRA dans le cadre de la mission dõorientation/conseil 
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Le centre de documentation est animé par une 

documentaliste professionnelle,  

présente à temps plein.  

 

Il est ouvert au public tous les jours de la semaine 

de 9h15 à 12h30, et de 13h30 à 17h00.  

 

 

 

En 2019, 1170 actions documentaires ont été réalisées sur le CRA Midi -Pyrénées (soit un chiffre quasi 

équivalent à celui de 2018, avec moins de 4% de diminution).  

 

Les thématiques des actions documentaires concernent en premier lieu  :  

¶ Les aspects g®n®raux et lõidentification des TSA 

¶ Les interventions éducatives et thérapeutiques  

¶ La scolarisation des enfants et des adolescents avec TSA  

¶ Les récits de personnes autistes ou de familles  

 

130 personnes supplémentaires se sont inscrites ou réinscrites au service de prêt de documents en 2019 

(contre 123 en 2018, soit un chiffre quasi -équivalent).  

 

Un service de pr°t par courrier est syst®matiquement propos® ¨ lõensemble des usagers du centre de 

documentation, quel que soit leur lieu de résidence. Le CRA Midi -Pyrénées prend en charge les frais 

dõexp®dition des documents. 33 personnes y ont eu recours sur lõann®e 2019. 

LE CENTRE DE DOCUMENTATION 

Actions documentaires  

Liste de diffusion du CRA Midi -Pyrénées  

 

Une liste de diffusion (mailing list) permet aux 

usagers inscrits de recevoir par mail des 

informations sur l'actualité du CRA Midi -Pyrénées et 

sur des conférences, colloques, formations.  

Les usagers du CRA MP sont de plus en plus 

nombreux ¨ sõinscrire ; elle compte 1437 inscrits 

(237 nouvelles inscriptions en 2019, soit 20% 

dõaugmentation). 


